E-POSTA TABANLI DESTEK

lovefengis Destek

TUm mUsteri taleplerinizi tek ekrandan yonetin.



bugiinkii sorunlar

MUsteri talepleri daginik ve takip zor.
WhatsApp gruplarinda bilgi kayboluyor.

Excel’de elle takip hatalara acik.



LOVEFENGIS DESTEK

nasil ¢alisir

lovefengis Destek, e-posta tabanli talepleri bilet olarak kaydeder.

Paylasimli gelen kutusu ile ekip isbirligini artirir.

Paylasimli gelen kutusu Bilet yonetimi

Otomasyon kurallari MUsteri gecmisi erisimi

Durum ve oncelik etiketleri Ekip ici notlar
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KVKK uyumlu veri saklama Tirkce destek ekibi
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LOVEFENGIS DESTEK

Nasil ilerliyoruz

Kurulum

Hiz1l1 ve kolay kurulum.

Bilet Yonetimi

Talepleri bilet olarak
kaydedin.

Otomasyon Kurallari

Rutin islemleri hizlandirin.

Raporlama

Performansi dizenli olarak
izleyin.
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LOVEFENGIS DESTEK

Kimler icin
Misteri hizmetleri ve teknik destek veren KOBI’ler igin.

Misteri hizmetleri ekipleri ve teknik destek saglayan KOBI’ler icin ideal. Ozellikle e-
ticaret, teknoloji ve hizmet sektorlerinde aktif olan firmalar icin.
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LOVEFENGIS DESTEK

baslama zamani

lovefengis Destek 1le taleplerinizi kontrol
altina alain.
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